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A. GIRIS
Birim Adi FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU
YGG Donemi 2025 Yili
YGG Toplanti Tarihi | 30 Aralik 2025

Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG) Raporu, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Standardinin 9.3 numarali maddesi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin Yonetimin Gozden

Gegirme Prosediiriinde belirtilen esaslar dogrultusunda hazirlanmistir. Raporda; stratejik hedeflerin

gerceklesme durumu, paydas memnuniyeti, slire¢ performansi, risk ve firsatlarin yonetimi,

kaynaklarin yeterliligi, uygunsuzluklar ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik kararlar ve

uygulamalar yer almaktadir.

B. YGG GIiRDILERIi

a) Yilicinde alinan kararlarin degerlendirilmesi (YGG Kararlar: dahil)

Karar
Tarihi
15.02.2025

28.02.2025

28.05.2025

Hazirlayan:
Yurdrltk Onayt:

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri

Alinan Karar

Enstitii biinyesinde ilk
kez ders verecek ve
danigmanlik hizmeti
yiiriitecek 6gretim
elemanlarin oryantasyon
egitimi verilmistir.

Ogrenci Kalite ve Iklim
Elgileri ile
gerceklestirilen
toplantida; iklim Elgisinin
mezun olmasi nedeniyle
yeniden segilmesine,
Kalite El¢ilerinden mezun
olanlarin yerine yeni
ogrencilerin se¢ilmesine,
2025 yili bitmeden Kalite
ve Iklim Elgilerinin
yeniden ve online olarak
toplanmasina karar
verilmigtir.

28.05.2025 tarihide
yapilan toplanti sonrast
katilan dgretim
elemanlarinin istek, 6neri
ve sdzel memnuniyetleri
almmigtir.
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Uygulama
Durumu

Gergeklesti
OKismen
OGergeklesmedi

Gergeklesti
OKismen
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Gergeklesti
OKismen
UGergeklesmedi

Mliskili
siirec
1.0 Egitim

ve
Ogretimi
Yo6netmek

1.0 Egitim
ve
Ogretimi
Y 6netmek

1.0 Egitim
ve
Ogretimi
Yo6netmek

Gerg¢eklesmeyen kararlarin
gerekgeesi
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09.10.2025

Ogrenci kalite elgileri
toplantisi ¢evrim igi

Gergeklesti
[OKismen

olarak gergeklestirilmis, OGergeklesmedi

gorev siiresini
tamamlayan dgrenci
kalite elgilerine tesekkiir
belgeleri takdim edilmis,
yeni segilen kalite
elgilerine ise gorev ve
isleyis hakkinda
bilgilendirme yapilmistir.
Kurum igi ve kurum dist

31.12.2025 OGergeklesti

OKismen
Gergeklesmedi

paydaslarla kiyaslama
toplantilar1 yapilacaktir

06.03.2025  Yeni kaydolan
ogrencilere yonelik
oryantasyon egitimi
verilmistir. Oryantasyon
egitimleri sonucunda
6grencilerin sorulari
cevaplanmis ve
memnuniyetleri s6zel
olarak alinmustir.

Gergeklesti
[OKismen

OGergeklesmedi

25.09.2025  Yeni kaydolan
ogrencilere yonelik
oryantasyon egitimi
verilmistir. Oryantasyon
egitimleri sonucunda
ogrencilerin sorulari
cevaplanmis ve
memnuniyetleri s6zel
olarak alinmstir.

Gergeklesti
OKismen
OGergeklesmedi

16- Enstitii biinyesinde gorev
17.01.2025

Gergeklesti
OKismen
OGergeklesmedi

yapmakta olan akademik
ve idari

personele 2 giinliik
uygulamal 1k yardim
egitimi ve afetlerde
farkindalik egitimleri
verilmistir.

04.02.2025  Fen Bilimleri, Sosyal
Bilimler ve Saghk
Bilimleri Enstitiileri
personeline "Afet
farkindalik Egitimi ve
Tahliye Tatbikat1"
verilmistir.

Fen Bilimleri, Sosyal
Bilimler ve Saghk

Gergeklesti
OKismen
OGergeklesmedi

07.08.2025 Gergeklesti

[OKismen

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu
Yurdrltk Onayt: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri
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ve
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Yo6netmek
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Yonetmek
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Hizmetler
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Hizmetler
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Faaliyet devam ettiginden
dolay1 kurum i¢i ve kurum dist
kiyaslamalar  Ocak 2026

tarihinde yapilacaktir.
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Kurum disi1 kiyaslama igin
Yozgat Bozok Universitesi
Lisansiisti Egitim Enstitiisii
ile iletisime gec¢ilmis ve davet
edilmigtir. Kurum ici
kiyaslama igin Saglik ve
Sosyal Bilimler Enstitiileri ile
kiyaslama toplantilar1 devam
etmektedir.
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28.01.2025
21.02.2025
07.03.2025
18.04.2025
09.05.2025
13.06.2025
06.08.2025
29.08.2025
15.09.2025
02.10.2025
12.12.2025
25.12.2025
25.02.2025

28.02.2025

27.03.2025
16.12.2025

28.04.2025

Hazirlayan:
Yurdrltk Onayt:

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

Bilimleri Enstitiilerinde
gorev yapan Akademik ve
Idari personele y&nelik
“2025 Yili Is Saghgi ve

Gilivenligi” siiregleri

hakkinda binanin genel
durumlarina iligkin
bilgilendirme toplantisi
gerceklestirilmistir.

Her ay faaliyet planlarmin
gerceklesme diizeyi ve
varsa alinacak 6nlemlere
iliskin kalite komisyonu
toplantilar1 yapilmistir.

Paydas iligkilerinin
giiclendirilmesi amaciyla
miidiirligimiiz tarafindan
Kirsehir Il Tarim ve
Orman Miidiirliigiine bir
ziyaret gerceklestirilmis
ve goriis aligverisinde
bulunuldu.

Danigma kurulu ile
yapilan toplantida; 2025
yilinda EFQM c¢alismalar1
kapsaminda toplanti
yapilmasina ve 2025 yili
akademik y1l1 iginde
Danisma Kurulunun 1 kez
daha toplanmasina karar
verilmistir.

Enstitiimiiz biinyesinde
gerek fiziki risklerin,
gerekse kalite kapsaminda
planlanan faaliyetlerle
ilgili potansiyel
risklerinin
degerlendirilmesi i¢in
akademik ve idari
personel enstitii risk
komisyonu liderliginde
toplanarak durum
degerlendirmesi yapilmig
ve onlemeler ve
giderilmesi gereken
konular gortigiilmiistiir.
Deger tasarim
komisyonunu ve
paydaslarin

katilimiyla toplanti
yapilmisg ve 2024 yilina
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ait deger tasarlama
faaliyetleri gozden
gegirilmis ve 2025 yilt
icin deger tasarlama
faaliyetleri
tanimlanmustr.

12.08.2025 Paydas iligkilerinin Gergeklesti
gliglendirilmesi amactyla
miidiirliigiimiiz tarafindan )
Kirsehir Ziraat Odasi UGergeklesmedi
Baskanligina bir ziyaret
gergeklestirilmis ve
Enstitiimiiz ve Sektor
arasindaki isbirliginin
diinii bugiinii yarini
konusulmus ve ayrica
oneriler olusturulmustur.

OKismen

16.10.2025 = Kirsehir Ahi Evran Gergeklesti
Universitesi Fen
Bilimleri, Sosyal Bilimler )
ve Saglik Bilimleri UGergeklesmedi
Enstitiilerinin ortak
organizasyonu ile 16
Ekim 2025 tarihinde
yenilik¢i ve yaratici
diisinme kiiltiiriniin
enstitiilerimizde
yayginlastirilmasina katki
saglamak
amaciyla “Proje
Kiiltiiriinde inovatif
Yaklasimlar” konulu
¢evrim
ici etkinlik
gerceklestirilmigtir.
Etkinlige, Kirsehir Ahi
Evran Universitesi
Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO)

Miidiirii Ogr. Gor. Dr.
Mahmut SARI
konusmaci olarak
katilmigtir. Konugmasinda
yenilikg¢i ve yaratici
diisiinme kiiltiiriiniin
gelistirilmesinin
onemine vurgu yapan Dr.
Mahmut Sart, proje
cesitliligi, girisimcilik,
kararlilik ve

disiplinli ¢aligma gibi
unsurlarin proje
stirecindeki belirleyici
roliine deginmistir.
Ayrica Teknoloji
Transfer Ofisi’nin
proje, patent ve faydah
model

siireclerinde sundugu
destek ve rehberlik

OKismen

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu
Yurdrltk Onayt: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori
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25.02.2025

11.03.2025

29.04.2025

27.05.2025

Hazirlayan:
Yurdrltk Onayt:

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

hizmetlerinden
bahsederek, bu
mekanizmalarin fikirlerin
hayata gegirilmesinde
nasil katki sagladigini
acgiklamustir.

Etkinlik, soru-cevap
bolimii ve katilimeilarin
dilek ve temennilerinin
paylasilmasiyla sona
ermistir.

Universitemiz ile Kirsehir
11 Milli Egitim
Miidiirliigii arasinda
imzalanan

kurumsal igbirligi
protokolii kapsaminda
desteklenen “Egitimde
Veli Projesi”
¢ercevesinde, Enstitiimiiz
Miidiir Yardimcisi Prof.
Dr. Dilber POLAT
tarafindan Muharrem
Sayan Ilkokulu velilerine
“Bagimliligin Biyolojik
Temelleri” konulu
seminer verilmistir.

Fen Bilimleri, Sosyal
Bilimler ve Saglik
Bilimleri

Enstitiistinde gorev
yapmakta olan akademik
ve idari personele
Ramazan ay1
miinasebetiyle ortak Iftar
Programu diizenlenmistir.
Universitemiz ile Kirsehir
Il Milli Egitim
Midiirliigii arasinda
imzalanan kurumsal
igbirligi protokolii
kapsaminda desteklenen
“Egitimde Veli Projesi”
gercevesinde,
Enstitiimiiz Mudiir
Yardimcist Dog. Dr.
Ertugrul KUL tarafindan
Muharrem Sayan ilkokulu
velilerine “Gergekler
Soframizda: Bitkisel ve
Hayvansal

Uriinlerde Dogru
Bildigimiz Yanlislar”
konulu seminer
verilmistir.

Egitim Fakiiltesi Dekan1
Prof. Dr. Ertugrul
YAMAN

tarafindan; Fen Bilimleri,
Sosyal Bilimler ve Saglik
Bilimleri Enstitiilerinde
gorev

yapan akademik ve idari
personele yonelik

Kalite Yonetim Koordinatérligu

Koordinator Yardimeisi
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1 Katkiy1
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11.11.2025

18.11.2025

19.11.2025
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“Iletisim, Uzlasma ve
Nezaket” konulu bir
egitim
gergeklestirilmigtir.

11 Kasim Milli
Agaclandirma Giinii
kapsaminda Kirgehir
Orman Isletme
Midiirliigiince Asikpasa
Tabiat Parki'nda
diizenlenen "11 Kasim
Milli Agaglandirma
Giinii" Isimli fidan dikme
etkinligine; Enstitimiiz
akademik ve idari
personel ile
ogrencilerimiz
katilmislardir.
Universitemizde 6grenim
gbren yabanci uyruklu
lisansiisti

ogrenciler i¢in ilimizin
kiiltiirel ve tarihi
mekanlarimi tanitmak
amactyla bir gezi
programi diizenlenmistir.
Kirsehir Ahi Evran
Universitesi 60+
Tazelenme Universitesi
ogrencilerine Enstitiimiiz
Miidiir Yardimcist Dog.
Dr. Ertugrul KUL
tarafindan “’Gergekler
Soframizda: Hayvansal
Uriinlerde Dogru
Bildigimiz Yanliglar”
konulu ders verilmistir.

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler: Tablodaki veriler genel olarak degerlendirildiginde, enstitiiniin en gii¢lii yonii planli,

diizenli ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisina sahip olmasidir. Egitim-6gretim, idari ve destek

hizmetleri

gerceklestirilmesi, kalite giivencesi kiiltliriiniin kurumsal diizeyde benimsendigini gostermektedir.
Ogrenci ve dgretim elemanlarina yonelik oryantasyon uygulamalari, paydas katilimini esas alan
toplantilar ve diizenli kalite komisyonu caligmalari, katilimc1 ve seffaf bir yonetim yaklasimini
desteklemektedir. Ayrica is saglig1 ve giivenligi, afet farkindaligi, risk yonetimi ve inovasyon odakli

faaliyetler, enstitlinlin siirekli iyilestirme ve kurumsal gelisimi onceleyen giiglii bir yapiya sahip

ile toplumsal katki

oldugunu ortaya koymaktadir.

Hazirlayan:
Yurdrltk Onayt:

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri
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Gelistirmeye Acik Yonler: Tabloda yer alan bulgular dogrultusunda enstitiiniin gelistirmeye agik
yonleri incelendiginde, 6zellikle bazi stratejik faaliyetlerin planlanan takvimde tamamlanamamasi
dikkat cekmektedir. Kurum i¢i ve kurum dis1 kiyaslama ¢alismalarinin ertelenmesi, zaman yonetimi
ve Onceliklendirme siire¢lerinin daha sistematik hale getirilmesi gerektigini gostermektedir. Bununla
birlikte, gerceklestirilen egitim ve etkinliklerde geri bildirimlerin ¢ogunlukla sézel olarak alinmasi,
izlenebilir ve Kkarsilastirilabilir veri {retimini sinirlamaktadir. Faaliyetlerin biiyiikk oranda
gergeklestirilmis olmasma ragmen c¢ikti ve etki diizeylerini ortaya koyan nicel performans
gostergelerinin yeterince yapilandirilmamis olmasit ve dokiimantasyonun daha ¢ok betimleyici
diizeyde kalmas1 da gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, 6l¢me-
degerlendirme, raporlama ve dijital kayit siireclerinin giiglendirilmesi, kurumsal kalite yOnetim
sisteminin etkinligini artiracaktir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Enstitiiniin kalite yonetim sisteminin giiglendirilmesi amaciyla,
oncelikle planlanan faaliyetler i¢in net zaman ¢izelgeleri olusturulmasi ve sorumluluklarin agik
bicimde tanimlanmas1 6nerilmektedir. Kurum i¢i ve kurum dis1 kiyaslama galismalarinin diizenli ve
sistematik héle getirilmesi, stratejik karar siireclerine daha giiglii girdiler saglayacaktir. Egitim,
toplant1 ve etkinlikler sonrasinda yapilandirilmis ve dijital geri bildirim araglarinin kullanilmasi, elde
edilen verilerin analiz edilmesine ve izlenebilirligin artirilmasina katki sunacaktir. Ayrica faaliyetlere
iligkin Olciilebilir performans gostergelerinin belirlenmesi ve sonuglarin diizenli raporlarla izlenmesi,
stirekli iyilestirme yaklasimini destekleyecektir. Tiim bu siireglerin BKYS iizerinden yiiriitiilmesi,

kurumsal hafizay: giiclendirecek ve kalite giivence siire¢lerinin etkinligini artiracaktir.

b) ¢ ve Dis Hususlarda Yasanan Degisimler

Konu Bashg
Kalite politikasi ve hedefler

Aciklama

Enstitimiizin ~ kalite  politikas1
Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Kalite politikasinda vurgulandigi
iizere Ahilik degerlerinden ilham

Etkisi

Enstitiimiizde

gerceklestirilen  tim
faaliyet ve islemler
tiniversitemizin kalite

Alian/Planlanan Onlem

Enstitimiize ait iyi faaliyet
ornekleri Kalite koordinatorliigii ile
paylasilarak  uygun  goriilmesi
durumunda tiim  {iniversitenin

alarak, ulusal ve uluslararas: kalite = politikasindan siirecine eklenmektedir. Bu nedenle
standartlar1 ile uyumlu, paydaslarin = etkilenmektedir ve her bir YGG sonrasinda siiregler
memnuniyetini ve siirekli | yapilan faaliyet gozden gegcirilmekte ve
iyilestirmeyi esas alan, ekosistemini = ¢iktilar1  ile  kalite = koordinatorlik ile iletisime
gelistiren, katilimer ve liderlik = politikast gecilmektedir.

odakl1 biitiinlesik bir kalite yonetim
sistemini uygulayan ve siirekliligini
saglamayr hedef alan bir Kalite
Politikasini benimsemektedir.

sekillendirilmektedir.
Dolayisiyla  karsilikli
bir  etkilesim  s0z
konusudur.

Yasal mevzuat degisiklikleri 2025 yili iginde Lisansiistii Egitim- = Enstitii ile ilgili tiim is =~ Enstitliler arasindaki ayrigmalarin

Ogretim yonetmeligi revize = ve isleyislerimiz yeni = ¢oziimii igin YOK

edilmistir. Yeni yonetmelik ile is ve = yOnetmelige uygun = yOnetmelik esas alinmigtir.

Doktiman No: FR-495
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Kurumu etkileyen dis
faktorler (ekonomik, sosyal,
teknolojik vb.)

YOK iin
uyumlu

igleyislerimiz
yonetmeligine
getirilmistir.

gerceve
hale

BAP birimine lisansiisti
Ogrencilerimizin tez g¢alismalarnin
desteklenmesi  yoniinde  yapilan
talebimiz olumlu kargilanmis destek
biitgesi onemli miktarda artirilmustir.

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

hale getirilmistir.
Enstitiideki  slirecler
daha sade ve anlagilir
hale getirilmistir.

BAP birimi tarafindan
lisansiistii  6grencilere
verilen biitce destegi
8.000 TL’den 40.000
TL’ye ¢ikarilmistir. Bu
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BAP biriminin verdigi destek
hakkinda anabilim dallarimizdaki
Ogrenciler ve Ogretim {iiyelerinin
bilgilendirilmesi ve farkindaliginin
artirilmasi saglanacaktir. Yabanci

Enstitiilerimize ~ kaydi  bulunan uyruklu  dgrencilerle
yabanci uyruklu 6grencilerle ilk defa

sehir tanitim etkinlikleri yapilmstir.

sayede oOgrencilerimiz
daha teknolojik
imkanlarla  tezlerini
hazirlayacagi ve daha
nitelikli tezlerin
yayimlanacagi
ongoriillmektedir.
Yabanci uyruklu
Ogrencilerle  yapilan
etkinlikler neticesinde
tiniversiteye  yonelik
aidiyet duygulari
gelistirilecegi
diisiiniilmektedir.

Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler: Fen Bilimleri Enstitiisii, {iniversitenin kalite politikasiyla uyumlu bi¢imde Ahilik

degerlerini temel alan, paydas memnuniyeti ve siirekli iyilestirmeyi esas alan biitiinlesik bir kalite
yonetim anlayisin1 benimsemektedir. Enstitii faaliyetlerinin kalite politikasiyla karsilikli etkilesim
icinde yiiriitiilmesi ve iyi uygulama orneklerinin Kalite Koordinatorliigii ile paylagilmasi, kurumsal
ogrenme ve yaygin etki agisindan 6nemli bir giiclii yon olusturmaktadir. Ayrica 2025 yilinda revize
edilen Lisansiisti Egitim-Ogretim Yonetmeligine hizli uyum saglanmasi ve siireglerin
sadelestirilmesi, yonetsel etkinligi artiran olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. BAP
biit¢esinin lisanstistii tezler i¢in dnemli 6lgiide artirilmasi da arastirma kalitesini ve verimliligini
destekleyen dissal bir firsat sunmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler: Kalite politikasi ve hedeflerinin uygulanmasinda siireclerin siirekli
izlenmesine yoOnelik kurumsal geri bildirim mekanizmalarimin daha sistematik hale getirilmesine
ihtiya¢c duyulmaktadir. Yasal mevzuat degisikliklerine uyum saglanmis olmakla birlikte, bu
degisikliklerin tim paydaslar tarafindan ayni diizeyde igsellestirilmesine yonelik bilgilendirme
faaliyetlerinin giliglendirilmesi gerekmektedir. Ayrica dig faktorler kapsaminda saglanan BAP
destekleri ve yabanci uyruklu 6grencilere yonelik faaliyetlerin, tiim akademik birimler ve 6grenciler
nezdinde yeterli farkindaliga heniiz tam olarak ulasmadig1 degerlendirilmektedir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Bu kapsamda, YGG sonrasinda kalite politikasi ve hedeflerine
iliskin degerlendirme sonuglarinin paydaslarla diizenli olarak paylasilmasi ve geri bildirimlerin siire¢

tyilestirmeye yansitilmasi onerilmektedir. Yeni lisansiistii yonetmelik kapsaminda gerceklestirilen
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diizenlemelere iligkin bilgilendirme ve rehberlik faaliyetlerinin artirilmasi, uygulama birliginin

saglanmasina katki sunacaktir. Ayrica BAP desteklerinin ve yabanci uyruklu 6grencilere yonelik

sosyal ve akademik faaliyetlerin goriniirliigiiniin artirllmasi amaciyla anabilim dallarina yonelik

bilgilendirme calismalar1 ile uluslararas1 6grenci odakli etkinliklerin ¢esitlendirilmesi, enstitiiniin

kurumsal etki alanin1 gii¢lendirecektir.

¢) Kurumsal Performans Gostergeleri
Gosterge

Calisan sayis1

Ogrenci sayis1

Biitce gerceklesme orani (%)

Stratejik plan gerceklesme orani (%)

Siire¢ gerceklesme orani (%)
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2023

4

443

%99.98

%94,76

2024

507

%99.98

%96,99

2025

431

%99,98

%85,53
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Degisim
UJArtan
Degismeyen
[JAzalan
JArtan
[Degismeyen
Azalan
UJArtan
Degismeyen
[JAzalan
[JArtan
[Degismeyen
[JAzalan
UJArtan
[Degismeyen
Azalan

Dokiiman No:
Gizlilik Derecesi:

Aciklama

%-15

1.2.  egitim Ogretim
uygulamalarmin bagligi
altinda “Lisanstistii
diizeyde akredite olmus
program  sayis’”  alt
stireci zorunlu olarak
tanimlanmig ancak
lisans ve oOn lisans
akreditasyon
siireglerinin - uzun bir
doneme yayilmast
nedeniyle lisansiistii
programlarda
akreditasyon
yapilamamustir.

1.3.Egitim ogretimi
izleme ve
degerlendirilmesinin
yoOnetimi  {ist  siireci
altinda
“Ozdegerlendirme
yapilan program sayist
(YOK/YOKAK)”  alt

stireci akreditasyona
bagli bir siire¢ oldugu
igin bu stireg

gerceklestirilememisgtir.

1.5. Uzaktan egitimin

yonetimi ana  siireci
igerisinde “AYDEP
tizerinden yapilan
¢evrimigi sinavlarm yiiz
FR-495
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Faaliyet gerceklesme orani (%) %90,90

Kiyaslama faaliyet sayisi

Deneyim paylasim sayis1

Diger gostergeler

Tablonun Analizi:
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yiize yapilan smavlara

oran1” alt stireci
iiniversite genelinde
AYDEP iizerinden
yapilan cevrimici

smavlarm  belli  bir
oranda olmasi talep
edilmigtir.  Lisanstistii
Ogrencilerin almig
olduklari derslerin
kapsamu ve &grencilerin
bir kisminin g¢aligiyor
olmasi bu tarz sinavlarin
yapilmasi oniinde engel
olusturmaktadir.

Siavlar AYDEP
lizerinden  performans
o0devi seklinde yaygm
olarak uygulanmaktadir.

4.3. Arasgtirma
performansinin

yonetimi  iist  siireci
altinda “Ogrenci proje
takimlar1  sayis1”  alt

stireci ile ilgili
enstitiimiizde proje
takimlari yer
almamaktadir.

Giiclii Yonler: Kurumsal performans gostergeleri incelendiginde, biitce gergeklesme oraninin ii¢ y1l

boyunca 9%99,98 seviyesinde korunmasi mali disiplinin ve kaynak yonetiminde -etkinligin

saglandigin1 gostermektedir. Faaliyet gerceklesme oranmin 2024 ve 2025 yillarinda %100°e

ulagmasi, planlanan ¢alismalarin zamaninda ve eksiksiz bi¢cimde yiiriitiildiigiine isaret etmektedir.

Ayrica galisan sayisindaki istikrar ile kiyaslama ve deneyim paylasimi faaliyetlerinin siirekliligi,

kurumsal hafizanin korunmasi ve kalite odakli yOnetim anlayisinin benimsendigini ortaya

koymaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler: 2025 yilinda 6grenci sayisinda %15 oraninda azalma yasanmasi,

programlarin siirdiiriilebilirligi ve tercih edilebilirligi ac¢isindan risk olusturmaktadir. Akreditasyon
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ve O0zdegerlendirme gibi alt siireglerin baslangicta zorunlu sekilde eklenmesi ve bu faaliyetlerin
enstitiinliin faaliyet planlarina uygun olmamasi ve yapilamamasi siireg gerceklesme oraninda
azalmaya neden olmustur. Bu nedenle 2026 faaliyet planinda ilgili faaliyetlerin eklenmemesi siireg
performansin yiikselmesini saglayacaktir. Bununla birlikte 6grenci proje takimlarinin bulunmamasi
ve uzaktan Ol¢me-degerlendirme uygulamalarinda hedeflenen diizeye ulasilamamasi, arastirma
kiiltiirii ile dijitallesme alanlarinda gelisime ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Ogrenci sayisindaki diisiisii tersine ¢evirmek amaciyla tanitim,
paydas is birlikleri ve programlarin goriintirliigiinii artirict  caligmalarin ~ gliglendirilmesi
onerilmektedir. Akreditasyon ve 6zdegerlendirme siireglerinin 2026 faaliyet planina eklenmemesi

stire¢ performansin yiikselmesini saglayacaktir.

d) Uygunsuzluk ve lyilestirme Yonetimi

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama

Uygunsuzluk sayisi OArtan
- - - Degismeyen
[1Azalan

Diizeltici faaliyet say1si OArtan
- - = [Degismeyen
CJAzalan

Iyilestirme faaliyet sayisi X Artan
1 7 12 ODegismeyen
[JAzalan

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler: Fen Bilimleri Enstitlistinde 2023-2025 doneminde herhangi bir uygunsuzluk ve buna
bagli diizeltici faaliyetin tespit edilmemis olmasi, enstitli biinyesinde uygulanan biitiinlesik kalite
yonetim sisteminin etkin bi¢cimde isledigini gostermektedir. Egitim-6gretim, arastirma ve idari
stireclerin kalite gilivencesi yaklasimi g¢ercevesinde sistematik olarak izlenmesi, olasi risklerin
onleyici mekanizmalar araciligryla yonetildigini ve enstitii diizeyinde kurumsal standartlara uyumun
stirdiiriilebilir bi¢imde saglandigini ortaya koymaktadir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler: lyilestirme faaliyet sayismin yillar itibariyla artis gdstermesi, Fen
Bilimleri Enstitiisiinde siirekli iyilestirme kiiltliriiniin yerlestigine isaret etmektedir. Bununla birlikte,
gergeklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin lisansiistii egitim, arastirma performansi ve idari hizmet
kalitesine olan etkilerinin daha sistematik bicimde izlenmesi ve sonuclarinin biitiinlesik kalite

yonetim sistemi kapsaminda daha goriiniir hale getirilmesi gerekmektedir.
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Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Fen Bilimleri Enstitiisiinde yiiriitiilen iyilestirme faaliyetlerinin,
biitlinlesik kalite yonetim sistemi kapsaminda stratejik hedefler ve performans gostergeleriyle daha
giiclii bigimde iliskilendirilmesi onerilmektedir. Iyilestirme sonuglarinin diizenli olarak analiz
edilmesi, iyi uygulamalarin enstitii biinyesinde yayginlastirilmasi ve elde edilen ¢iktilarin karar alma
siireglerine entegre edilmesi yoluyla lisansiistii egitim ve arastirma faaliyetlerinin niteliginin

artirilmasi hedeflenmelidir.

e¢) Memnuniyet ve Alg1 Anket Sonuclar:

osterge egisim iklama
Gosterg 2023 2024 2025  Degis Acikl
% -4.91 bir azalma oldugu
goriilmektedir. Anket sonuglari
bir dnceki yilin anket
. LI Artan sonuglariyla karsilastirildiginda
Ogrenci memnuniyeti (%) 3,97 4,07 3,87  [Degismeyen Aragtirma, Gelisim ve
Azalan Uluslararasilasma kategorisinde
gbzle goriiniir bir diisiis
olmustur. 2026 yil1 i¢in bu alana
yonelik faaliyetler artirilacaktir.
. [JArtan
Akademik personel .
iyeti (%) [Degismeyen
memnuniyeti (% ClAzalan
Idari personel memnuniyeti pdArtan
%) P y 3,09 458 477  Obegismeyen %415
0 [JAzalan
X Artan
D1s paydas memnuniyeti (%) 3,67 3,93 4,36  [ODegismeyen %10,94
[JAzalan
UJArtan
Tedarik¢i memnuniyeti (%) ODegismeyen
[JAzalan
. a8 [JArtan
Miisteri/hizmet alan .
iyeti (%) [IDegismeyen
memnuniyeti (% Ol Azalan
. . CJArtan
Liderlik yaklasimi .
veti (% 4,60 [Degismeyen
memnuniyeti (%) ClAzalan
OA %-56,08 lik bir diisiis olmustur.
I PR - g rtan Kurum kiiltiiriinii yeniden
Iiurum kiiltiwrit algn diizeyi 97,20 93,80 41,20 [ODegismeyen istenilen diizeye getirmek
( A’) Azalan amaciyla toplantilar yapilarak

Tablonun Analizi:

goriisler alinmaktadir.

Giiclii Yonler: Fen Bilimleri Enstitiisiinde biitlinlesik kalite yonetim sistemi (BKYS) kapsaminda
yiiriitiilen memnuniyet ve algi dl¢limleri degerlendirildiginde, idari personel memnuniyetinin 2023—

2025 doneminde istikrarli bir artis gostermesi ve dis paydas memnuniyetindeki belirgin yiikselis, idari
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stireclerin etkinligini ve paydaslarla yiritiilen is birliklerinin olumlu sonuglar verdigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, BKYS’nin paydas odakli yaklasiminin enstitii diizeyinde islevsel bicimde
uygulandigini ve kurumsal hizmet sunumunun giiglendigini gostermektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler: Ogrenci memnuniyetinde 2025 yilinda 6nceki yila kiyasla diisiis
yasanmasi, Ozellikle arastirma, gelisim ve uluslararasilasma boyutlarinda iyilestirme ihtiyacina igaret
etmektedir. Ayrica kurum kiiltiirii alg1 diizeyinde belirgin bir gerileme goriilmesi, enstitii biinyesinde
ortak degerler, iletisim ve aidiyet duygusunun gii¢lendirilmesine yonelik calismalara ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Bu gostergeler, BKYS kapsaminda memnuniyet sonuglarinin daha
derinlemesine analiz edilmesini gerekli kilmaktadir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: BKYS dogrultusunda o6grenci memnuniyetindeki diisiisii
gidermek amaciyla Fen Bilimleri Enstitiisiinde arastirma, gelisim ve uluslararasilasma odakl
faaliyetlerin artirllmasi ve bu faaliyetlerin 6grenci geri bildirimleriyle iliskilendirilerek izlenmesi
onerilmektedir. Kurum kiiltiirii algisinin giliglendirilmesi i¢in katilimer toplantilar, geri bildirim
mekanizmalar1 ve i¢ iletisimi artirict uygulamalarin sistematik hale getirilmesi uygun olacaktir.
Ayrica memnuniyet anketi sonuglarinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve elde edilen bulgularin
karar alma siireglerine entegre edilmesi yoluyla siirekli iyilestirme yaklasiminin giiclendirilmesi

hedeflenmelidir.

f) Memnuniyet Yonetim Sistemi Bildirimleri

Bildirim o . Aciklama/
Gonderen L Ll 2ALS Degisim Tyilestirme Thtiyac:

X Artan

Personel 2 1 3 [Degismeyen %300
[JAzalan
[JArtan

Ogrenci 8 7 3 [Degismeyen %-50
X Azalan
X Artan

D1s paydas 1 3 [IDegismeyen %300
[JAzalan

Bildirim Tiirii
X Artan

Istek 1 1 3 ODegismeyen %200
[(JAzalan
[JArtan

Oneri 1 1 0 ODegismeyen  %-100
X Azalan

o OArtan o
Sikayet 2 1 0 CDegismeyen %-100
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Azalan

CJArtan

Memnuniyet 6 6 6 Degismeyen
[JAzalan
CJArtan

Bir fikrim var ... ... e UDegismeyen
[JAzalan

Diger
Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler: Fen Bilimleri Enstitiistinde BKYS kapsaminda isletilen memnuniyet yonetim sistemi
verileri incelendiginde, 68renci kaynakli bildirim sayisinda yillar itibariyla belirgin bir azalma
goriilmesi, 6grenci memnuniyet diizeyinin genel olarak korunabildigine isaret etmektedir. Sikayet ve
Oneri bildirimlerinin 2025 yilinda bulunmamasi, mevcut siireglerin biiyiik Olclide beklentileri
karsiladigin1 ve memnuniyet bildirimlerinin istikrarli bicimde devam ettigini gdstermektedir. Ayrica
dis paydaslardan gelen bildirimlerdeki artig, paydaslarin enstitii ile iletisim kanallarini etkin bicimde
kullandigini ortaya koymaktadir.
Gelistirmeye Acik Yonler: Personel kaynakli bildirim sayisindaki artis, idari ve akademik siireclerde
calisan beklentilerinin ve iyilestirme taleplerinin daha goriiniir hale geldigini gostermektedir.
Bildirim tiirleri incelendiginde, Oneri ve sikayet kategorilerinde azalma yaganmasina ragmen, bu
durumun geri bildirim cesitliligi acisindan izlenmesi gerekmektedir. Ayrica dis paydas
bildirimlerindeki artisin igerik ve etki analizlerinin sistematik bi¢cimde yapilmasina ihtiyag
bulunmaktadir.
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: BKYS dogrultusunda Fen Bilimleri Enstitiisiinde memnuniyet
yOnetim sistemi kapsaminda alinan tiim bildirimlerin tiir, kaynak ve igerik bazli analizleri diizenli
olarak daha fazla yapilmali ve sonuglar karar alma siire¢lerine daha fazla entegre edilmelidir. Personel
bildirimlerinde 6ne ¢ikan beklenti ve talepler dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri planlanmali, dis
paydaglardan gelen geri bildirimler ise is birligi ve hizmet Kkalitesini artiracak sekilde
degerlendirilmelidir. Bu yaklagimin siirdiiriilmesi, enstitii biinyesinde katilimc1 yonetim anlayigini ve

stirekli iyilestirme kiiltiiriinii gliclendirecektir.
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g) Izleme ve Ol¢gme Alanlar

Gosterge 2023 2024 2025  Degisim Aciklama

OArtan

I¢ degerlendirme sayisi 2 2 1  ODegismeyen
X Azalan
OArtan

Di1s degerlendirme sayisi 1 1 0  [Degismeyen
Azalan

OJArtan

Oz degerlendirme sayis1 0 1 0 ODegismeyen
Azalan
U Artan

3 5 1 [IDegismeyen

Azalan
Artan

70 43 45  ODegismeyen
[JAzalan
U Artan

100 100 100 XDegismeyen
[JAzalan
Artan

75 65 131 ODegismeyen
[JAzalan
[JArtan Onceki yillarda bdyle bir veri

Yayin sayist (WoS/Scopus vb.) - - 208  OIDeismeyen Kaydi tutulmadigl igin sadece
ClAal 2025 verisi kullanilmigtir.
zalan

[JArtan
Akredite program sayis1 / orant - - - XDegismeyen
[JAzalan
[JArtan
Bakim/kalibrasyon orani (%) - - - X Degismeyen
[1Azalan
CArtan
Tedarik¢i degerlendirme sayisi - - - K Degismeyen
[1Azalan
[JArtan
Diger gostergeler - - - X Degismeyen
[JAzalan

Ogrenci temsilcileri ile yapilan
toplant1 sayist

Oryantasyon egitimine katilim
orani (%)

Personelin hizmet i¢i egitim
orani (%)

Mezun takip sistemi verileri
(glincel kay1tlt mezun sayisi)

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler: Fen Bilimleri Enstitlisiinde BKYS kapsaminda izleme ve 6lgme faaliyetlerinin
sistematik olarak yuriitiildiigii, 6zellikle personelin hizmet i¢i egitim oraninin {i¢ y1l boyunca %100
seviyesinde korunmasiyla agikca goriilmektedir. Mezun takip sisteminde kayitlh mezun sayisinin
2025 yilinda Onemli Olgiide artmasi, mezun izleme mekanizmalarinin etkinligini ve paydas

iliskilerinin giiclendigini gostermektedir. Ayrica yayin sayisina iliskin verilerin ilk kez kayit altina
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alinmasi, arastirma performansinin izlenmesine yonelik kurumsal farkindaligin gelistigine isaret
etmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler: Ogrenci temsilcileri ile yapilan toplant: sayisindaki diisiis ve oryantasyon
egitimine katilim oranlarinin dalgali seyri, 6grenci katilim1 ve bilgilendirme siireclerinin stirekliligi
acisindan gelistirilmesi gereken alanlar olarak degerlendirilmektedir. Ayrica akreditasyon,
bakim/kalibrasyon ve tedarik¢i degerlendirme gostergelerine iliskin verilerin bulunmamasi, bazi
izleme alanlarinin heniiz etkin bigimde 6l¢iilemedigini gostermektedir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: BKYS dogrultusunda Fen Bilimleri Enstitiisinde 6grenci
temsilcilerinin kalite siireclerine katilimini artiracak toplanti ve geri bildirim mekanizmalari
giiclendirilmeli, oryantasyon faaliyetleri daha kapsayici ve erisilebilir hale getirilmelidir. Bununla
birlikte akreditasyon, tedarik¢i degerlendirme ve teknik izleme alanlarina iliskin gostergeler
tanimlanarak Gl¢iim ve kayit siiregleri sistematik hale getirilmeli; elde edilen veriler karar alma ve

stirekli iyilestirme siire¢lerine entegre edilmelidir.

h) Kaynaklarin Yeterliligi

Kaynak

Tiirii Gosterge 2023 2024 2025 Degisim
JArtan
Akademik 3 3 3 X
personel sayisi Degismeyen
[JAzalan
[JArtan
Insan Idari personel 4 5 - X
Kaynagi sayisi Degismeyen
[JAzalan
Akademik 145/443= S
personel/6grenci 033 146/507=0,29 155/431=0,36 Degismeyen
orani [JAzalan
X Artan
.. O
Toplam biitge (b) 13.649.973,22 19.861.098.,44 ..
Degismeyen
[JAzalan
. JArtan
Mali  Dutee . . . 0
gerceklesme orani %100 %100 %96,3 .
Kaynak o Degismeyen
( 0) X Azalan
Oz gelirlerin Artan
toplam biitceye 0 0 .
o ) Degismeyen
e ( 0 [JAzalan
Kapali alan (m?) 117 117 117 U Artan
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Dokiman No: FR-495
YiirGrlik Onay!: Koordinator Yardimcisi TSEISIS-gEN Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri 9000 Revizyon Tarih ve No:  11.09.2025-04
Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 113

Aciklama



X

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
ErQu 2023 |
Degismeyen
[1Azalan
Egitim-6gretim OArtan
alan1 (derslik,
laboratuvar vb.) 30 30 30 Degismeyen
[JAzalan
Fiziksel M2
Kaynak . ClArtan
Donanim ve cihaz
2 2 2 -
Sayisi Degismeyen
[JAzalan
Cihazlarin gAnan
bakim/kalibrasyon .
o Degismeyen
orant (%) [JAzalan
.- [JArtan
T i :
Altyap1 yap A 3 Degismeyen
L (A) ) [1Azalan

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler: Fen Bilimleri Enstitiisiinde BKYS kapsaminda insan, mali ve fiziksel kaynaklarin
genel olarak istikrarli bi¢imde yonetildigi goriilmektedir. Akademik ve idari personel sayilarinin
yillar itibariyla korunmasi, kurumsal isleyiste stirekliligin saglandigini gostermektedir. Akademik
personel/d6grenci oraninin 2025 yilinda iyilesme egilimi gdstermesi, egitim-0gretim siire¢lerinin
niteligini destekleyen olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Ayrica toplam biitcedeki artis,
enstitiiniin mali kaynak kapasitesinin gii¢clendigine isaret etmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler: Biitce gerceklesme oraninin 2025 yilinda diisiis gostermesi, mali
kaynaklarin kullaniminda planlama ve izleme siire¢lerinin daha etkin yiiriitiilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ayrica 06z gelirlerin toplam biitce igerisindeki paymin bulunmamas: ve
bakim/kalibrasyon ile dijital altyapiya iliskin gdstergelerin dlclilememesi, kaynak ydnetiminin bazi
boyutlarinda veri temelli degerlendirme yapilmasini gii¢lestirmektedir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: BKYS cercevesinde Fen Bilimleri Enstitiisiinde mali kaynak
kullanimina yonelik izleme ve planlama mekanizmalarinin daha fazla giiclendirilmesi, biitge

gerceklesme oranlarinin siirdiiriilebilir bigimde artirilmasina katki saglayacaktir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Dokiman No: FR-495
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i) Risk Yonetimi

Risk Kategorisi 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
[JArtan 2025 yilinda belirlenen
Tanimlanan Riskler 23 36 12 UDegismeyen faaliyetler i¢in riskler
BdAzalan tanimlanmustir.
[JArtan
Takip Edilen Riskler 0 0 0 ODegismeyen
X Azalan
B Artan Planlanan her bir faaliyetin
oy . [Degismeyen riski géz oniinde
Giderilen Riskler 23 36 12 azalen

riskler giderilmistir.

[JArtan
Giderilemeyen Riskler 0 0 0 ODegismeyen
[JAzalan
LJArtan Tanimlanan ve giderilen
Toplam Riskler 23 36 12 [iDegismeyen risklerin toplami1 2025 yili
> Azalan icin 15 olmustur.

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler: Fen Bilimleri Enstitiisiinde BKYS kapsaminda risk yonetimi siireclerinin etkin ve
sistematik bicimde yiriitildiigii goriilmektedir. 2023-2025 doneminde tanimlanan risklerin
tamaminin giderilmis olmasi ve takip edilen ya da giderilemeyen risk bulunmamasi, faaliyetlerin risk
temelli bir anlayisla planlandigini ve Onleyici kontrol mekanizmalariin islevsel oldugunu
gostermektedir. 2025 yilinda tanimlanan toplam risk sayisindaki belirgin azalma, enstitii stireclerinde
olgunlagsma saglandigina ve risklerin yonetilebilir diizeye indirildigine isaret etmektedir.
Gelistirmeye Ac¢ik Yonler: Enstitiimiizde bir faaliyet tanimlandiktan sonra bu faaliyet ile ilgili
riskler tantmlanmaktadir. Bu riskler faaliyet yapildiktan sonra kapatilmaktadir. Takip edilen risklerin
enstitii tarafindan dikkate alinmasi faaliyetin gergeklesmemesine neden olacak faktorlerin ortadan
kaldirilmasina yonelik dnlemler alinmasini saglamaktadir. Oysa Tabloda da goriilecegi lizere Takip
riskleri yer almamaktadir. Takip edilen risk kategorisinin tiim yillarda sifir olarak yer almasi, kisa
vadede olumlu bir goriiniim sunmakla birlikte, orta ve uzun vadeli potansiyel risklerin izlenmesine
yonelik sistematik bir yaklasimin gorlinilirliiglinii sinirlamaktadir. Ayrica risk verilerinin egilim
analizi, Onceliklendirme ve risk tiirlerine gore siniflandirilmasina iligkin bilgilerin sinirli olmasi,
BKYS kapsaminda risk yonetiminin analitik derinliginin artirilabilecegini gostermektedir.
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: BKYS cercevesinde Fen Bilimleri Enstitiisiinde risk yonetimi
stirecinin stirdiiriilebilirligini gii¢clendirmek amaciyla, kisa, orta ve uzun vadeli riskleri kapsayan

izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin yapilandirilmasi 6nerilmektedir. Risklerin etki ve olasilik
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diizeylerine gore siniflandirilmasi, diizenli araliklarla gozden gecirilmesi ve elde edilen bulgularin

stratejik planlama ile faaliyet izleme siireclerine entegre edilmesi uygun olacaktir. Bu yaklasim,

enstitiide risk temelli yonetim kiiltiiriiniin kurumsallagmasina ve BKYS’nin etkinliginin artirilmasina

katki saglayacaktir. Ayrica BKY S nin yeni siiriimiinde Kontrol faaliyetler baslig1 altinda Kontrol

faaliyeti, Faaliyet kategorisi gibi kisimlara ait verilerin girilmesi uygun olacaktir.

C.SUREC BAZLI GOSTERGELER

Stire¢ bazli gostergeler boliimiinde, liniversitemizin 6 ist siirecine yonelik kritik performans

gostergeler belirlenmistir. Her birim, kendi siirecleriyle ilgili gostergelere ait bilgileri formlara

dolduracaktir.
1.0 Egitim ve Ogretim Siireci

Gosterge Adi 2023 2024

Program Kontenjanlarinin Tercih

0, 0
Doluluk Oran1 (%) /039 %37

Ogretim Eleman1 Basina Diisen

Ogrenci Sayis1 3,23 3,41

Erisilebilen Ders Bilgi Paketi Oran
(YOK/YOKAK)

Akredite Olmus Program Sayis1 ve

Oran1 (Orn: Akredite olmus

program/Toplam aktif program

Ogrencilerin Egitim-Ogretim

Ortamlaria Yonelik Memnuniyet 3,83 3,82
Orani

Ogretim Elemanlarinin Egitim-

Ogretim Ortamlarma Y 6nelik

Memnuniyet Orani

Egitim-Ogretim Faaliyet Hedefleri %100 %100
Gergeklesme Orani (%)

(YOK/YOKAK)

Ogrencilerin Kayitli Olduklari .. 4,07
Programa Yo6nelik Memnuniyet

Oran1 (YOK/YOKAK)

Ogrencilere Yonelik Uyum
Etkinligine Katilim Orani

0,7 0,4

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu
YUrarlik Onay: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatéri
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2025

%47,53

2,83

3,62

4,36

%100
3,87

0,15

K-Q
TSE-ISO-EN
9000,

<. . Tyilestirme
Degisim ihtiyact
Artan OEvet

ODegismeyen Hayr
[JAzalan

[JArtan OEvet
[IDegismeyen Hay1r
Azalan

[JArtan OEvet
ODegismeyen = Hayir
[JAzalan

[JArtan OEvet
UDegismeyen  [OHayir
[JAzalan

U Artan UEvet
[IDegismeyen = XHayir
Azalan

[JArtan OEvet
ODegismeyen  CHayir
[JAzalan

[JArtan OEvet
Degismeyen Hayir
[JAzalan

[JArtan OEvet
[Degismeyen Hay1r
Azalan

[JArtan OEvet
[IDegismeyen Hayir
Azalan
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Xkx kA
Ogrenme Yonetim Sistemlerinin 4,17 4,18 3,92 [JArtan OEvet
Kullanimma Yénelik Ogrenci ODegismeyen K Hayir
Memnuniyet Orant X Azalan
Ogrenme Yo6netim Sistemlerinin DlArtan OEvet
Kullanimina Y 6nelik Ogretim ODegismeyen  CHayir
Eleman: Memnuniyet Orani O Azalan
OJArtan OEvet
Mezun Memnuniyet Orani ODegismeyen  CHayir
[JAzalan

* Akademik Birimler tarafindan doldurulacak

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler: Fen Bilimleri Enstitlisiiniin egitim-6gretim stirecine iligkin gostergeleri
incelendiginde, 6zellikle program kontenjanlarinin tercih doluluk oraninda 2025 yilinda belirgin bir
artis  (%47,53) goOzlenmesi, enstitii programlarmin goriintirliigli ve tercih edilebilirliginin
giiclendigine isaret etmektedir. Ogretim elemani bagina diisen 6grenci sayisinmn yillar itibariyla
azalmasi, olumsuz bir durum gibi goriilse de diger taraftan egitimde bireysel etkilesim ve akademik
danismanlik kalitesinin artmasi agisindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
egitim-O0gretim faaliyet hedeflerinin tiim yillarda %100 oraninda gerceklestirilmis olmasi, kurumsal
planlama ve uygulama siireclerinin etkinligini gostermektedir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler: Buna karsin, Ogrencilerin egitim-6gretim ortamlarina ydnelik
memnuniyet orani ile kayitli olduklari programa yonelik memnuniyet diizeylerinde yillar i¢inde diisiis
egilimi dikkat ¢cekmektedir. Benzer sekilde 6grenme yOnetim sistemlerinin kullanimina yonelik
ogrenci memnuniyetinde 2025 yilinda azalma gozlenmistir. Ogrencilere yonelik oryantasyon
etkinliklerine katilim oraninin her y1l diizenli olarak diismesi, 6zellikle yeni kayit yapan dgrencilerin
kuruma akademik ve sosyal uyum siireclerinde birimler tarafindan yeterince desteklenemedigini
distindiirmektedir. Bu gostergeler, 6grenci deneyimi odakl: siireglerin giiclendirilmesi gerekliligine
isaret etmektedir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Belirlenen gelisime agik alanlar dogrultusunda, ogrenci
memnuniyetini artirmaya yonelik olarak anabilim dallarini ziyaret sirasinda toplantiya sadece 6gretim
elemanlarinin degil anabilim dalina kayitli 6grencilerin de katilmasi yoniinde tesvik edilmesi
onerilmektedir. Ayrica oryantasyon etkinliklerinin igerik ve erisilebilirlik agisindan yeniden

yapilandirilmas1 ve katilimi tesvik edecek uygulamalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
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2.0 idari ve Destek Hizmetleri Siireci

Gosterge Adi

Biit¢e Gergeklesme Orani (%)
(Biitce kullanan birimler bu kismi
dolduracaktir)

Oz Gelirlerin Toplam Biitce
Gelirlerine Orani (%) (Biitge kullanan
birimler tarafindan doldurulacaktir)

Kisi Basina Diisen Egitim Orani
(KisixSaat / Toplam Idari Caligan)

Egitim Plan1 Gergeklesme Orani (%)
(Personel Daire Baskanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.)

Hizmet I¢i Egitime Katilanlarin
Memnuniyet Orani (%) (Personel
Daire Baskanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.)

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberine
Uyum Orani (%) (Bilgi islem Daire
Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.)

Satin Alma Islemlerinden
Memnuniyet Orani (%) (Satin alma
yapan birimler tarafindan
doldurulacaktir.)

Kiitliphane Kullanicilarinin
Memnuniyet Orani (%) (Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi
tarafindan doldurulacaktir.)

Ogrenci Basina Diisen Basili Kitap
Sayis1 (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanlig1 tarafindan
doldurulacaktir.)

Ogrenci Basina Diisen Elektronik
Kaynak Sayis1 (Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1
tarafindan doldurulacaktir.)

ISG Egitim Katilim Orani1 (%) (is
Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii
tarafindan doldurulacaktir.)

Kaza Siklik Orani1 (KSO) (Is Saglig
ve Glivenligi Koordinatorligii tarafindan
doldurulacaktir.)

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu
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<. . Iyilestirme

Degisim Ihtiyaci
OArtan OEvet
O CHayir
Degismeyen
[JAzalan
O Artan OEvet
O OHayir
Degismeyen
L Azalan
O Artan OEvet
O UHayir
Degismeyen
L Azalan
O Artan OEvet
O UHayir
Degismeyen
L Azalan
[JArtan OEvet
O UHayir
Degismeyen
[JAzalan
O Artan OEvet
O UHayir
Degismeyen
[ Azalan
O Artan OEvet
O UHayir
Degismeyen
[ Azalan
[JArtan OEvet
O UHayir
Degismeyen
[JAzalan
[JArtan OEvet
O UHayir
Degismeyen
[JAzalan
[JArtan OEvet
O ClHayir
Degismeyen
[JAzalan
[JArtan OEvet
O UHayir
Degismeyen
[JAzalan
[JArtan OEvet
O Hayir
Degismeyen
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[JAzalan

Yemekhane Hizmetlerinden Ogrenci OArtan OEvet
Memnuniyet Orani (%) (Saglik Kiiltiir O UHayr
ve Spor Daire Baskanlig: tarafindan o o o Degismeyen
doldurulacaktir.) [lAzalan
Universitenin Sagladig1 Yemek CArtan OEvet
Bursundan Faydalanan Ogrenci Orani O UHayr
(%) (Saglik Kiiltlir ve Spor Daire o o o Degismeyen
Baskanlig1 tarafindan doldurulacaktir.) [JAzalan

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

3.0 Doniisiim Siireci

" Ce Tyilestirm
Gosterge Ad1 2023 2024 2025 Degisim yres ¢
Ihtiyaci
Stratejik Plan Performans OlArtan vl
Gostergelerinin Gergeklesme ... LDegismeyen DHve
Orani (%) OAzalan ayir
Idari Faaliyet Hedefleri ClArtan .
Gergeklestirme Ytizdesi .. ... 100 LDegismeyen DHve
(YOK/YOKAK) [JAzalan ayir
Ogrenci Kalite Elcilerine ydnelik X Artan
yapilan faaliyet sayis1 (Akademik 1 | ) UDegismeyen  [JEvet
Birimler tarafindan UAzalan OHayir
doldurulacaktir.)
Birim Siire¢ Performans Basari HArtan R Evet
Ve
Y 5 %94,76  %87,01  %85,53 [Degismeyen
Orani (%) CHayr
X Azalan
[JArtan
. . . . XDegi OEvet
Risklerin Giderilme Orani (%) %100 2100 %100 egismeyen ve
[JAzalan CJHayr
Akreditasyon Kapsaminda Oz OArtan
Degerlendirmeye Alinan Program UDegismeyen  CEvet
Sayisi (Akademik Birimler tarafindan h o o [IAzalan UHayir
doldurulacaktir.)
[JArtan S
Kurum Kiiltiirii Alg Diizeyi 4,86 4,70 2,13 Obegismeyen  ~ *°
X Azalan ayi
. [JArtan
Yapilan | OE
. p ¢/D1s Kiyaslama Calisma ) U1 U1 RDegismeyen Hvet
ayist [JAzalan Ayt
e - LAt
Yenilik¢i ve Yaratici Diisiince o OEvet
Tovlant: S 1 1 1 X Degismeyen
oplant1 Sayisi Aralen Hayir
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Tablonun Analizi:

Giiglii Yonler: Fen Bilimleri Enstitiisiinde doniisiim stirecine iliskin gostergeler incelendiginde, idari
faaliyet hedeflerinin 2025 yil1 itibariyla %100 oraninda gergeklestirilmis olmasi, yonetsel planlama
ve uygulama siireclerinin etkinligini ortaya koymaktadir. Ogrenci kalite elgilerine yonelik faaliyet
sayisinda yillar itibariyla artis gézlenmesi, kalite kiiltiirlinlin tabana yayilmasina yonelik olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilmektedir. Ayrica risklerin giderilme oraninin tiim yillarda %100
seviyesinde korunmasi, kurumsal risk yonetimi mekanizmalarinin etkin sekilde isletildigini
gostermektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler: Buna karsin birim silire¢ performans basari oraninda 2023-2025
doneminde kademeli bir disiis (%94,76’dan %85,53’¢e) oldugu goriilmektedir. Kurum kiiltiirii algi
diizeyinde 6zellikle 2025 yilinda belirgin bir azalma yagsanmasi, ¢alisan baglilig1 ve kurumsal aidiyet
acisindan dikkatle ele alinmasi1 gereken bir husus olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Bu kapsamda, siirec performansindaki diisiisiin nedenlerine
yonelik enstitiileri ilgilendiren siire¢ performanslari hakkinda Kalite Koordinatorliigii ile iletisime
gecilmesi enstitiilere ait olmayan siire¢ performanslarin listeden kaldirilmasi 6nerilmektedir. Kurum
kiiltiiri algisini giliglendirmek amaciyla daha fazla katilimer yonetim anlayisini destekleyen iletisim,

geri bildirim ve motivasyon odakli uygulamalarin artirilmasi 6nem arz etmektedir.

4.0 Arastirma ve Gelistirme Siireci

. oo Iyilestirme
Gosterge Adi 2023 2024 2025  Degisim vet
Ihtiyaci
BAP Kapsaminda Desteklenen Arastirma [JArtan OEvet
Projesi Sayist e e »oo DDegismeyen
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.) U Azalan
. CJArtan
Uluslararasi Proje Sayis1 (Ufuk Avrupa _. OEvet
L ... [IDegismeyen
vb.) (BAP Birimi) ClHayir
[1Azalan
. . . . [JArtan
TUBITAK Destekli Proje Sayisi ODesi OEvet
= . .. . cee cee cee cgismeyen
(Ogrenci Projesi Diginda yer alan projeler) UlHayir
[JAzalan
Universite-Sanayi Is Birligi ile Yiiriitiilen [JArtan T
Proje Sayis1 ...  [ODegismeyen =
L ayir
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.) [JAzalan
Ulusal ve Uluslararasi Patent Bagvuru [JArtan OEvet
Sayis1 (YOK/YOKAK) oo oo +e« | [Degismeyen COHayir
(TTO tarafindan doldurulacaktir.) JAzalan
Ulusal ve Uluslararasi Tescillenmis [JArtan OEvet
Patent/Faydali Model Sayisi e e *** [ODegismeyen [Hayir
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Dokiman No: FR-495
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(TTO tarafindan doldurulacaktir.) ] Azalan
Web of Science Kapsamindaki Yayin [JArtan OEvet
Sayisi 20 ODegismeyen Havie
(Akademik Birimler tarafindan doldurulacaktir.) [1Azalan Y
Ogretim Eleman Basina Diisen WoS DAran o
gretim Eleman1 Basina Diisen Wo 013 CDegismeyen Evet
Yayin Sayist OHayir
[JAzalan
.o . . CJArtan -
8gret1rg Eleman1 Bagina Diisen Scopus . N 0,04 TDegismeyen D]:et
ayir
ayin Sayisi Ol Azalan y
Dok M S [JArtan -
oktora Mezun Sayisi o Evet
0D
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.) - 6 : R OHayir
X Azalan
Uluslararast Doktora Ogrenci S Aran OE
uslararas1 Doktora Ogrenci Sayisi CIDes; vet
D
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.) 34 14 2 celymeyen UHayir
X Azalan
TEKNOFEST/TUBITAK Yarismalarina [JArtan OEvet
Katilan Ogrenci Sayis1 (TEKNOFEST »« | [Degismeyen CHayir
Koordinatdrliigii tarafindan doldurulacaktir.) CJAzalan

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler: Fen Bilimleri Enstitiisiiniin arastirma ve gelistirme siirecine iligkin gostergeleri
incelendiginde, 2025 yil itibartyla Web of Science kapsamindaki yayimn sayisinin 20’ye ulagmasi,
enstitii biinyesinde yiiriitiilen arastirmalarin uluslararas1 goriiniirligliniin arttigini géstermektedir.
Ogretim eleman1 bagina diisen WoS (0,13) ve Scopus (0,04) yayin oranlari, arastirma performansinin
nicel olarak izlenebilir hale geldigini ortaya koymaktadir. Doktora mezun sayisinin yillar itibariyla
gorece istikrarli seyretmesi, lisanslistii egitim-arastirma biitiinliigliniin siirdiiriildiigline isaret
etmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler: Bununla birlikte doktora mezun sayisinda 2025 yilinda onceki yila gore
diisiis yasanmasi ve uluslararasi doktora 6grenci sayisinda belirgin bir azalma olmasi, enstitiiniin
uluslararasilasma boyutunda zayiflama oldugunu gostermektedir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Bu kapsamda, uluslararasi doktora dgrenci sayisini artirmaya

yonelik tanitim, burs ve ortak program mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi 6nerilmektedir.
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5.0 Toplumsal Katki Siireci

. <. . Iyilestirme
Gosterge Adi 2023 2024 2025 Degisim yres
Ihtiyaci
Sosyal Sorumluluk Projesi Sayisi >JArtan OFvet
(Akademik Birimler tarafindan - - 2 [Degismeyen 0
Hayir
doldurulacaktir.) [JAzalan
. e [Artan
Kamu Kurumlari ile Yiiriitiilen Sosyal _ OEvet
0 cee cee ces [Degismeyen
Proje Sayisi OHayir
[JAzalan
[JArtan
N . - OEvet
Kiilttirel ve Sanatsal Faaliyet Sayisi 1 (Degismeyen ClHaytr
[JAzalan
- T . [JArtan
Cevresel Duyarliliga Yo6nelik Proje _. OEvet
Sayist vee cee vee [IDegismeyen OHayir
[JAzalan
[JArtan
. . .. -, OEvet
Yillik Elektrik Enerjisi Tiiketimi Kw vee . ... | [Degismeyen S
[JAzalan Y
Yenilenebilir Enerji Kapasitesinin [JArtan St
Toplam Enerji Tiiketimine Orani (%) .- e - | UlDegigmeyen | o
(Enerji Yonetim Sistemi Koordinatorliigii) [JAzalan
. . U Artan
Toplum Algis1t Degerlendirme Orani ODesismeven | —EVe!
(Toplumsal Katki Koordinatorliigii) o o e glsmey OHayir
[JAzalan
e . s . 0,87 1 1 CJArtan
Mezun Bilgi Sistemine Kayitli Ogrenci . OEvet
X Degismeyen
Orani XHay1r
[JAzalan

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler: Fen Bilimleri Enstitiisiiniin toplumsal katki siirecine 1iliskin gostergeleri
incelendiginde, 2025 yili itibariyla sosyal sorumluluk projelerinin hayata gecirilmis olmasi ve
kiiltiirel-sanatsal faaliyetlerin baglatilmasi, enstitiiniin toplumsal katki farkindalifinin arttigini
gostermektedir. Ayrica Mezun Bilgi Sistemine kayithh 6grenci oraninin %100 seviyesinde
stirdiirilmesi, mezun izleme ve paydas iligkileri acisindan Onemli bir giicli yon olarak
degerlendirilmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler: Mezun Bilgi Sistemine kayitli 6grenci oraninin %100 seviyesine ulagmis
olmasina ragmen, mezunlarin sistem tizerinden kurumsal faaliyetlere aktif katilim1 ve geri bildirim
sunma diizeyine iligskin izleme mekanizmalariin sinirli oldugu degerlendirilmektedir. Kiiltiirel ve
sanatsal faaliyet say1sinin diisiik diizeyde kalmasi, enstitiiniin toplumsal ve kiiltiirel etkilesim alaninda

potansiyelini yeterince yansitamadigini gdstermektedir. Benzer sekilde sosyal sorumluluk
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projelerinin sayisinin sinirli olmasi, bu faaliyetlerin siireklilik ve cesitlilik agisindan gelistirilmesi

gerektigine isaret etmektedir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar: Bu dogrultuda, Mezun Bilgi Sisteminin yalnizca kayit odakl

degil, mezun katilimin1 ve geri bildirimlerini tesvik edecek sekilde aktif kullanilmasina yonelik

uygulamalarin gelistirilmesi Onerilmektedir. Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin sayisinin artirilmasi

amaciyla enstitii biinyesinde planli etkinlik takvimleri olusturulmasi ve paydas is birliklerinin

giiclendirilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica sosyal sorumluluk projelerinin siirdiirtilebilirligini

saglamak iizere akademik birimlerin tesvik edilmesi ve bu projelerin izlenebilir ¢iktilarla

desteklenmesi, toplumsal katki performansinin artirilmasina katki saglayacaktir.

6.0 Bolgesel Kalkinma Odakl ihtisaslasma ve Misyon Farklilasmasi Siireci

Gosterge Adi

Ihtisaslasma Alamyla lgili TUBITAK
Projesi Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alanyla lgili TUBITAK
Projesi Biitcesi (Pilot Tarim ve Pilot Saghk
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Patent Bagvuru

Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Faydali Model
Bagvuru Sayis1 (Pilot Tarim ve Pilot Saglhk
Koordinatdrliikleri tarafindan doldurulacaktir.)
Ihtisaslasma Alaninda Marka Tescili /
Cografi [saret Bagvuru Sayist (Pilot
Tarim ve Pilot Saglik Koordinatorliikleri
tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaniyla Ilgili BAP Projesi

Sayist (Pilot Tarim ve Pilot Saglhk
Koordinatdrliikleri tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Yiiriitiilen
Lisansiistii Tez Sayis1 (YL + Doktora)
(Pilot Tarim ve Pilot Saglik Koordinatorliikleri
tarafindan doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Paydaslarla
Yiirtitiilen Ortak Proje Sayist (Pilot Tarim
ve Pilot Saglik Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)

Ihtisaslagsma Alaninda SCI, SCI-Exp,
SSCI, AHCI Yayin Sayisi (Pilot Tarim ve
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Pilot Saglik Koordinatorliikleri tarafindan
doldurulacaktir.)

Ihtisaslasma Alaninda Diger indeksli [JArtan OEvet
Yayin Sayist (Pilot Tarim ve Pilot Saghk e .. ... [ODegismeyen OHayr
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.) JAzalan

Tablonun Analizi:

Giiclii Yonler:

Gelistirmeye Acik Yonler:

lyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

D. EKLER

2025 Y1l YGG Raporu
YGG Donemi 2025 Yili
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Kurum/Birim Kalite Koordinatorii Dog. Dr. Meltem BAYRAKTAR
Kurum/Birim Yoneticisi Prof. Dr. Umit DEMIRAL
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligu Dokiiman No: FR-495
YUrarlik Onay: Koordinator Yardimcisi TSEISIS-gEN Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatori 9000 Revizyon Tarih ve No:  11.09.2025-04

Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 113



