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GIRIS
Amag: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin 9.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi
maddesi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme Olgiitlerine uygun olarak tiim

birimlerimizin Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarin1 yapmalart ve YGG raporunu
hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.012024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin tamamini
kapsar.

Hedefler: Kalite yonetim sistemi g¢ergevesinde birimlerimizin ve tiniversitemizin performans sonuglarini
cikarmak, analiz etmek ve bu dogrultuda iyilestirme hedeflerini tanimlamaktir.
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1. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERi

1.1.1. Onceki Yonetimin Gozden Gecirme Raporunda Alinan Kararlar ve Faaliyetler
Mevcut Durum

- Birim tarafindan Rapor déneminde (2024)) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan Kararlar.

| 1-Birimimizde Universitemizin 6ncii oldugu Kalite Politikasinin belirlemis oldugu standartlar cercevesinde

| yiiriitmekte oldugumuz egitim-6gretim faaliyetleri, idari hizmetler, siireglere, is akislarina, formlara vb. kriterlere
E uygun olmasina dikkat edilerek yerine getirilmektedir. Her yilin baslangicinda BKYS Faaliyet Planlarinin
''Yonetimi bashig: altinda Birim Faaliyet Planlarimiz 12 ayhk olacak sekilde planlanmaktadir. 2024 y1li igerisinde
| 32 faaliyet planinda toplam 48 faaliyet gergeklestirilmis olup, 1 faaliyet plan1 Kasim ayinda

| gergeklestirilememistir. Tasarruf tedbirleri kapsaminda enstitiilerden mezun olan dgrencilere binis vb.

| saglanamamasindan dolay: faaliyet gergeklestirilememistir. Bu faaliyete yonelik iyilestirme planmin yapilmasina

| . o« e

1 karar verilmistir.
|

|

| 2- Birimimizce Kalite Siireci ile ilgili is ve isleyislerin igsellestirilmesi i¢in personel arasindaki iletisim ve
|isbirligi paylasimlarina devam edilmektedir.
|

|

| 3- Kalite stireci ile ilgili standartlarin Akademik Personel ve 6grencilerimiz tarafindan benimsenmesi konusunda
| calismalar siirdiiriilmektedir. Bunun i¢in anabilim dali ziyaretleri, 6grenci bilgilendirme egitimleri sirasinda ve

| web sayfamizdaki paylasimlar aktif bicimde devam etmektedir.

|

i 4- Birimimiz Kalite hedeflerince planlanan amag ve hedefleri BKYS faaliyet planinda tanimlamis, operasyonel ve
| stratejik faaliyetlerin gergeklesme durumlari kalite komisyonumuzda gézden gegirilmis ve gerekli durumlarda

| iyilestirmeler yapilmustir.
I

i 5- Paydasimiz olan diger kamu kurum kuruluslar ile isleyisleri hakkinda bilgi alisverisinde bulunmak amaciyla
! Aralik ay1 icerisinde Yozgat Bozok Universitesine ziyaret gergeklestirilmis ayrica Milli Egitim ve Tarim ve

' Orman Il Miidiirliigii'ne Y®&netisim paydas memnuniyet anketi uygulanmustir.
I

i 6- Yonetisim Paydas Memnuniyet Anketi uygulands. Iki kuruma uygulanan ankete toplam 9 yonetici katilmustir.
| Anket ortalamasi 3,13’diir.

|
1 7- i¢ paydas Memnuniyet Anketi uyguland:. Enstitiimiiz biinyesindeki Anabilim Dallar1 Baskanlarina uygulanan
|
: ankete 22 Anabilim Dalindan 20 Anabilim Dali baskan1 katilmis olup anket ortalamasi 4,59 olarak

' hesaplanmistir.

|

1 8-Kalite birimi tarafindan enstitiimiizde calisan personele Calisan memnuniyet anketi uygulanmistir. Ankete

i akademik ve idari toplam 7 personelimiz katilim saglamistir. Anket sonucu 4,58°dir.

I
| 9- Enstitiimiizde 6grenim gérmekte olan dgrencilerimize Ogrenci memnuniyet anketi uygulanmistir. Ankete 181

: ogrenci katilmistir. Uygulanan ankete katilim %70 artarak 181 olmustur. Enstitiimiiziin ortalamasi 4,07 dir. Bu
!  ortalama Universitenin genel ortalamasinin (3,36) lizerindedir. Sonraki donemlerde memnuniyet anketlerine
| ogrenci katiliminin daha da arttirilmasi i¢in Enstitii Kurul toplantilarinda Anabilim Dali Baskanlarimiz ile durum
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helirmeleri yapilacaktir. Ayrica enstitiimiizde 6grenim goren 6grenci kalite elgilerimizde goriismeler

1lacakt1r

"UUQ

aliyet yil1 i¢in ise bazi dnerilerde bulunulmustur. Bu 6nerilerden bazilari; Birim Siire¢ Performans
rametrelerindeki eksikliklerin giderilmesi, risklere uygun, riskleri ortadan kaldirmaya yonelik faaliyetlerin
girilmesidir.

deg
ya
10- Kalite koordinatorliigii i¢ degerlendirme raporlarinda tespit edilen “Uygunsuzluklar” bulunmamaktadir. 2025
fa
P

I
: 11- Enstitiimiize MYS iizerinden gelen sikayet, oneri, istek talepleri ile ilgili enstitiimiiz sisteminde toplamda 9

1 adet olup, 6 memnuniyet, 1 6neri, 1 istek ve 1 sikayet eklindedir. Bu taleplere uygun cevaplar verilerek
| kapatilmustir.
|

I A .
| Iyilestirme Faalivetleri

Birim tarafindan bir énceki Rapor doneminde (2023) Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisinda Alinan
Kararlara yonelik yapilan iyilestirmeler.

1.1.2. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Degisim Parametreleri
Mevcut Durum

Birimde rapor déneminde Degisimler

Degisim Alanlar: 2022 2023 2024 Bil;)?gics;l;i g::anﬁre
Calisan Sayist 4 4 5 %25
Ogrenci Sayist* 472 443 507 %14

Biitge Gergeklesme Durumu (%) %099,85 %99.98 2099.98 0
Personelin Aldig1 Egitim Orani (%) 16 16 19 %19

Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orani

(%)

Stire¢ Gergeklesmesi Durumu (%) 9696,55 %94,76 9696,67 042
Faaliyet Gergeklesme Durumu (%) %100 %90,90 %100 %10
Kiyaslama Faaliyet Sayis1 1 %100
Deneyim Paylagim Sayist 1 %100
Iyilestirme Faaliyet Sayisi 7 6 %14

Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.
Tyilestirme Faaliyetleri

(Personel ve Ogrenci sayilar, biitge, personelin egitimleri, ¢alisan/dgrenci ve paydas memnuniyeti oranlari,
Siire¢/Faaliyet ger¢eklesme sonuglari, Birim Stratejik Plan Ger¢eklesme konusunda yapilan iyilestirmeler)
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| Enstitiimiizde calisan personel sayisinda artis olmustur. Bu sayede 0grenci bagina diisen personel sayisi artmustir.
| Boylece personelimizin performansinda ve 6grenci memnuniyetinde artig olmustur. 2024 yilinda 6grenci sayimiz
| gectigimiz yillara gore artis gostermistir. Bu artisin ek kontenjan ilan1 sayesinde gergeklestigi diisiiniilmektedir. 2024
i yilinda personelimizin katildigi egitim sayisinda artis olmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Insan
| Kaynaklar1 Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi araciligiyla personelimiz egitimler almistir. Buna ek olarak Personel Daire

| Baskanliginin egitim yelpazesindeki cesitliligin de bu artiga olumlu katkilar1 olmustur.

1 1.1.3. Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile ilgili Bilgiler
11.1.3.1. Miisteri/Tedarikci Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

Birimde rapor doneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Ogrenci Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
4,13 3,97 4,07 %2

Ivllestlrme Faaliyetleri

12024 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi sonucu ortalamasi 4,07 olup, {iniversite ortalamasi olan 3,36’mn iizerinde
1 gergeklesmistir. Enstitiimiiz anabilim dallar1 ile yapilan toplantilarda gerekli degerlendirmeler yapilmistir. 3,00’
1altinda bir deger ¢ikmamistir. Ancak yine de maddelere verilen cevaplar incelendiginde kiitiiphanelerdeki materyallere
:erlslm Laboratuvarlarinin yeterliligi, siniflarin materyallerin yeterliligi, birimlerin fiziki kosullari, sosyal ve kiiltiirel
|faa11yetlerden memnuniyet oranlarinin 3,50 nin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Fen bilimleri enstitiisii calisanlar
l olarak kiitiiphaneye kitap bagisi yapilmasi 2025 yili faaliyeti olarak planlanmaktadir. Enstitiimiiziin bulundugu binadaki
:toplantl salonlar derslikleri karsilayacak diizeyde degildir. Enstitii yoneticileri arasinda eski egitim fakiiltesi A blok
: siiflarinin 6grencilerin hizmetine sunulmasi fikri goriistilmiistiir.

- Birimde rapor doneminde,; Calisan Memnuniyet Anketi Sonuc¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Calisan Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
4,05 3,09 4,58 %48

Tyilestirme Faaliyetleri
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Caliyaa™ emnun}yet\ Eﬁkeﬁermden cikan memnuniyet sonucu 4,58°dir. Gegtigimiz yila gore %48 lik bir artis
I

| bulunmaktadir. Bu oran ayrica {iniversite ortalamasi olan 3,84 ten yiiksektir. Birimimizde bir gelenek haline
| gelen calisanlarin Odiillendirilmesi, ¢ogunlukla demokratik bir liderlik anlayisinin birimde hakim olmasi
| . - . .

' sayesinde ¢alisanlarin kurum aidiyeti ve bunun bir sonucu olarak memnuniyeti oldukga yiiksektir.

Birimde rapor doneminde,; Dis Paydags Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Dis Paydas Memnuniyet Anketi

Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 3,67 3,13 %17

ivilestirme Faaliyetleri

|
|
I
|
]
]
I
:
I
:
: 2022 2023 2024
I
]
]
]
]
|
|
]
I
]
|
I

: Paydas iliskilerimizi daha da kuvvetlendirmek ve devamini saglamak amaciyla iletisim kanallarinin

: gehstlrllmesme ve dis paydas olarak ilgili kamu kurum/kuruluslarina yapilan ziyaretlere her sene devam

' 'etmeyi planlamamiza karsin bu yil dis paydas ziyaretlerine yeterince agirlik verilememistir. Universitenin

: farkli birimlerinde kurumlara bagimsiz ziyaretler yapilmasi yiiziinden dis paydaslarin anketleri doldururken
| gbniilsiiz ve isteksiz olmalar1 memnuniyet anketlerinin diisiikliigiiniin en dnemli nedenleri olarak

| ongoriilmektedir. 2025 yilinda kurumlara ziyarete devam edilmesi planlanmaktadir.

Birimde rapor doneminde,; Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Sonucglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tedarikci Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

Ivllestlrme Faalivetleri

- Birimde rapor doneminde,; Miisteri Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Miisteri Memnuniyet Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%
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Tyilestitnie Faalivetleri

- Birimde rapor doneminde; Liderlik Yaklasim Alg1 Anketi Sonuc¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Liderlik Yaklasim Alg1 Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 3,87 4,60 %19

Ivllestlrme Faaliyetleri
I

E 2024 yili Liderlik Yaklagim Anketi sonucu ortalamasi 4,60 olup, {iniversite ortalamasi olan 4,17 nin lizerinde

] gerceklesmistir. Enstitiimiizdeki tiim ¢alisanlar ile yapilan toplantilarda gerekli degerlendirmeler yapilmstir.

: Enstitiimiizde demokratik bir liderlik anlayisinin tiim ¢aliganlar arasinda hakim olmasi sayesinde birimin liderlik
' memnuniyeti oldukc¢a yiiksektir.

\ Birimde rapor doneminde; Kurum Kiiltiirii Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Kurum Kiiltiirii Anketi

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
0,00 4,86 4,70 -3%

I
|
|
|
|
I
|
I
I
|
: Oram
|
I
|
|
|
|
I
I

| Iyilestirme Faaliyetleri
I
I

:2024 yili Kurum Kiiltiiri Anketi sonucu ortalamasi 4,70 olup, iniversite ortalamasi olan 4,13’lin iizerinde

! gergeklesmistir. Gegtigimiz yil iki personelin katilimiyla gergeklestirilen anket uygulamasi bu sene akademik ve idari
:birimdeki tim personelin katilimiyla gerceklestirilmistir. Ankete verilen cevaplar incelendiginde, Yetkilendirme
! faktSriine yonelik memnuniyet oranimin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Enstitimiizde idari personelin gérev dagilim
:adil bicimde yapilmaktadir. Calisanlara gereginden fazla is yiikil ya da ayrimcilik yapilmamasina ozellikle dikkat
: edilmektedir. Bu hassasiyet tiim g¢alisanlarin ankete katilimini ve kurum kiltiirii memnuniyetini artirmaktadir. Kurum
! kiiltiirii anket sonucunun yiiksek ¢ikmast birimdeki faaliyetlerin ayni hassasiyetle devam ettirilmesi yoniinde motivasyon
' kaynag) saglamaktadir.

- Birimde rapor doneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler
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Bildirim Gonderen 2022 2023 2024 Bir Ofl_c‘fki Yila Gore
Degisim Oram
Personel 1 2 1 %50
Ogrenci 0 ) ; 2%
Dis Paydas 0 0 1 %100
Bildirim Tiirii 2022 2023 2024 Bir O?.cfekl Yila Gore
Degisim Oram
Istek 1 1 1 5
Oneri 0 0 1 %100
Sikayet 0 2 1 50%
Memnuniyet 0 7 6 4%
Bir Fikri Var 0 0 0 .
Diger 0 0 0
TOPLAM 1 10 9 %10

| Tvilestirme Faalivetleri

EGelen sikdyet, Oneri, istek talepleri ile ilgili enstitiimiiz sisteminde toplamda 9 adet olup, 6 memnuniyet, 1
listek, 1 sikayet ve 1 dneri seklindedir. Bu taleplere uygun cevaplar verilerek kapatilmistir. Ornegin, bir dgretim
| iyemiz tez Onerisi vermeyen Ogrenciler ve danigmanlarinin enstitii tarafindan tez onerisi verilmedigine dair
\uyarilmasi dnerisinde bulunmustur. Enstitiimiiz bu konuda bir takim sorunlar yasamaktadir. Bu 6neriyi de

 dikkate alarak sorunu ¢6zmek amaciyla Harran {iniversitesi ve Bolu Abant Izzet Baysal iiniversitesi ile

:gérﬁsmeler yapmustir. Enstitiimiize en uygun programi satin almak igin iiniversitelerle goriismeler devam

etmektedir.

1.1.3.2. Kalite Amaclarina Erisme Derecesi

Birimde rapor doneminde; Kalite Amaglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Birim Stratejik Plan Gerceklesme Oram
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2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%
Birim Siire¢c Gerg¢eklesme Orani
2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
96,55 94,76 96,67 2%

Birim Faaliyet Gerceklesme Oram

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
100 90,90 98,00 8%

Birim Risk Giderme Orani

Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
100 100 100 0%
Iyilestirme Faalivetleri

iyilestirme Konusu iyilestirme Calismasi

Birim Stratejik Plan Gergeklesme sonuglarina

yonelik iyilestirme faaliyetleri

Birim Siire¢ Gergeklesme sonuglarina yonelik

iyilestirme faaliyetleri )

Birim Faaliyet Gergeklesme sonuglarina yonelik Birim olarak, yedi adet iyilestirme faaliyeti gergeklestirdik. Bu

faaliyetler 1.0 (2 adet), 2.0 (1 adet), 3.0 (2 adet), 4.0 (1 adet) ile
ilgilidir. 1.0 Egitim-Ogretim siireciyle ilgili olarak; oryantasyon
etkinliklerine katilim istenilen diizeyde degildir. Bunun i¢in

iyilestirme faaliyetleri

Kalite el¢isi sorumsunun diger anabilim dali elgileri ile iletisim
kurdugu bir WhatsApp grubu {izerinden iletisim saglanirken her
kalite el¢isinin Sorumlu kalite el¢isini de gruba dahil ederek
kendi anabilim dalindaki aktif lisansiistii 6grenci grubuna
WhatsApp grubu kurulmustur. Yine ayni stireg ile ilgili olarak
birimimiz tarafindan karsilayamadigimiz faaliyet/6diil sayisi

I
I
|
|
I
|
|
I
I
]
]
|
]
|
]
|
|
]
I
|
]
|
I
I
|
I
|
|
I
|
I
]
I
|
I
|
]
I
I
I
|
I
]
I
I
|
I
]
|
|
I
|
: 2022 2023 2024
]
|
I
I
|
|
]
|
]
|
|
I
|
I
I
|
|
|
I
|
|
I
I
|
I
I
|
I
]
I
|
|
]
]
|
]
I
I
]
I
]
|
|
]
|
|
I
I
I
I
|
I
|
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hedefi faaliyetlerimizden cikarilmistir. 2.0 Idari ve Destek
Hizmetlerini Yonetmek siireciyle ilgili olarak; Web sitemizdeki
eksiklerimizi gideriyoruz ve sitemizi her daim giincelliyoruz. 3.0
Dontistimii Y6netmek siireciyle ilgili olarak; Danisma Kurulu
olusturulmustur. Yine bu siireg ile ilgili olarak yaptigimz
egitimlerimizin kayitlarim1 Web sitemizdeki 6grenci sekmesi
altinda yer alan videolara yiikliiyoruz. Bu sayede egitime
katilamayan &grencilerimiz, 6gretim {liyelerimiz istedikleri her
zaman katilamadiklar1 ya da tekrar izlemek istedikleri zaman
ulasabilmektedirler. 4.0 Arastirma ve Gelistirmeyi Y 6netmek
siireciyle ilgili olarak lisansiistii 6grencilerimizin ve
danismanlarinin TEKNOFEST, TUBITAK, TUBA vb.
tarafindan organize edilen yarigsmalara katilmalarini tesvik
ediyoruz. Buralarda basar1 gdsteren 6grencilerimizi ve
danigmanlarin1 web sitemizde haber yaparak ve tebrik ederek
motivasyonlarini artirtyoruz.

Birim Risk Giderme sonuglarina yonelik iyilestirme

. . Birimimizdeki tim riskler uygun faaliyetlerle giderilmistir.
faaliyetleri ygu Y g $

1.1.3.3. Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

- Birimin yiiriittiigl siire¢ ve faaliyetlerin stratejik planin hedef/performans gostergeleri ile uyumluluk
durumu

Mevcut Durum

2024 Y1l Birim Siireg .. Birimin Siire¢ Performans Parametre Sayisinin
Performans Parametre ?gjeiojgft::ej'k Plan Performans 2022-2026 Stratejik Plan Performans
Sayist gesay Gostergeleri ile eslesme orani (%)

11 18 61

Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2022-2026
Stratejik Plan Performans Gostergeleri ile
eslesme orani (%)

2024 Yili Birim Faaliyet | 2022-2026 Stratejik Plan Performans
Plan1 Sayisi Gosterge Sayisi

32 62 52

Iyilestirme Faaliyetleri

:2024 yilina ait birim siire¢ performans parametreleri ve Birim Faaliyet Planlar1 2022-2026 Stratejik Plan
' Performans Gostergelerine uygun olarak yuritillmistiir. Birim olarak faaliyetlerimizi planlarken stratejik plan
| performans gostergelerini dikkate almamiza ragmen egitim-6gretim agirlikli bir birim olmamiz nedeniyle
| stratejik plandaki Egitim-Ogretim faaliyet alaninda daha fazla faaliyet yapmaktayiz. Bununla birlikte stratejik
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ici faahyet} g]@m R:rastlrma -Gelistirme alanina yonelik faaliyetlerimizi her gegen yi1l daha da artirmak

| amaciyla birimimiz kendi ¢alisanlar1 arasinda ve anabilim dali ziyaretlerinde dneriler almaktayiz.
I

1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

Birimde rapor doneminde,; Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

2022 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

Ivllestlrme Faaliyetleri

DIiF Konusu Iyilestirme Calismasi

1.1.3.5. izleme ve Ol¢cme Sonuclar:

Birimde rapor doneminde; izleme ve Ol¢me Sonuclarina Yénelik Bilgiler

Mevcut Durum

izleme ve Ol¢me Alanlar: 2022 2023 | 2024 G(,),’Z’ DO; ’;‘l’;’j; ’g‘;‘; y
Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi 1 2 2 0%
Gegirilen dis degerlendirme say1s1 0 1 1 0%
Yapilan 6z degerlendirme sayisi 0 0 1 100%
Birimde yapilan anket sayisi 3 3 6 100%
Kalite Koordinatorliik toplanti sayisi 0 15 7 0%
Ogrenci temsilcileri ile goriisme sayisi 0 3 5 70%
Oryantasyon egitimine katilim orani 66 70 43 -38%
Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim sayist 16 16 16 0%
Mezun takip sistemine kayitli 6grenci sayisi - - E":'?tl(;gz) 0%
Mezun 6grencilere yonelik gerceklestirilen faaliyet sayist 0 1 1 -100%
Kisi bagina diisen bilimsel yayin sayisi 0 0 0 0%

Ahiligin Izinde Mikemmellige Yolculuk
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Bﬁkxiﬂ—v( kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve

0 0 0 0%
kalibrasyon yapilma oranlar1
Degerlendirilen Tedarikgi Sayisi 0 0 0 0%

Iyilestirme Faaliyetleri

Ogrenci temsilcileri ile goriisme say1s1 gegtigimiz yila gore azalmistir. Bunun nedeni yonetim degisikligine bagl olarak
kalite el¢ilerinin yeniden se¢ilmesi ve bir araya fazlaca gelinememesidir. Mezun 6grencilere yonelik yapilmasi planlanan
faaliyet gergeklestirilememistir. Bunun i¢in 2025 yilinda mezunlara yonelik faaliyetler planlanacaktir. Oryantasyon
egitimine katilim yiizdesi bir 6nceki yillara gore diisiis gostermistir. Oryantasyon egitimine katilimdaki diisiisiin 6niine
gecebilmek amaciyla egitimden sonra aktif 506 6grencinin telefon numaralar1 ve kendi anabilim dali kalite elgilerine
verilerek Whatsupp gruplart kurulmustur. Sonraki etkinliklerde iletisimin daha saglikli ve katilimin daha yiiksek oldugu
gbzlenmistir. S6z konusu artisin bir sonraki yilda yapilacak oryantasyon egitimlerine yansiyacagi on goriilmektedir.

1.1.3.6. Kaynaklarin Yeterliligi
Birimde rapor doneminde; Kaynaklarin Yeterliligine iliskin Bilgiler

Mevcut Durum

Kaynaklar 2022|2023 |2024 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani

Mali Kaynaklar (Birime Verilen Biit¢e Miktar) 4000 8000 25000 210%

Bina ve Diger Donanimlar (M?2) 250 250 250 0%

IVllestlrme Faaliyetleri

Kaynaklara yonelik yapilan iyilestirmeler

Enflasyondaki artisa bagl olarak kirtasiye malzemelerinde yiiksek fiyat artislart meydana gelmistir. Toner,
ogrenci dosyalar1 vb. kirtasiye malzemeleri i¢in Strateji Gelistirme Daire Baskanli§i’ndan mali kaynak talep
edilmistir. Mevcut enflasyon artisindan daha yiiksek artiglar olmasi durumunda birimimiz ek biitce talebinde
bulunabilecektir.

1.1.3.7. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi icin Gerg¢eklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi
Birimde rapor déneminde; Risk ve Firsatlarin Belirlenmesine iliskin bilgiler

Mevcut Durum

Bir Onceki Yila Gore

Risklere Yonelik Faaliyetler 2022 2023 2024 e .
Degisim Orani
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B\hﬂéﬁél risk say1st 7 23 36 57%
Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet sayist 7 23 36 5%
Giderilen risk sayisi 7 23 36 5%
Giderilemeyen risk sayisi 0 0 0 0%

ivilestirme Faaliyetleri

Risklere yonelik yapilan iyilestirmeler.

2.0 SORUMLULAR

Birim Yéneticisi, Birim Kalite Koordinatorii ve Birim Kalite Koordinatorliik Uyeleri YGG Raporunun
hazirlanmasi ve iyilestirme ¢aligmalarindan sorumludur.

3.0 EKLER

2024 Y1l YGG Toplantis1 Katilim Tutanaklar1 ve katilimci listesi

YGG Donemi 2024 Yili

Rapor Tarihi 20 Aralik 2024

Birim Kalite Koordinatorii Imza Birim Yoneticisi Imza
Prof. Dr. Dilber Polat Prof. Dr. Umit DEMIRAL
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TOPLANTI KARAR TUTANAGI FORMU

[ Birim | Fen Bilimkri Enstitisa - = - T;_rT!—_ 1922024 |
4
1

Konu | Yénetimi Gizden Gegirme (YGG) Toplantisi Baglama Saati | {200
| Bitssat ({300
Sira | Kararlar Sorumiu | Bagiama Tarini | Bitis Tarihi | Duram

Yonetimi Gizden Gegirme (YGG) Caligmasi Yapildi
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